Carta Ciudadano Nro. CIUDADANO-CI U-2021-25538
Cuenca, 04 de mayo de 2021

Asunto: 5 - Remite copia y contestacion a Oficio Nro. SB-DNAE-2021-0190-0O.

Sefiora Ingeniera

Cristina Margarita Luna Viera

Coordinadora de Fondos Complementarios

BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
En su Despacho

Sefiora Coordinadora:

Comparezco ante usted en mi calidad de Representante Legal del Fondo Complementario
Previsional de Cesantia FCPC de los Trabajadores de la Empresa Eléctrica Regional
Centro Sur C.A., con RUC 0190343820001, y luego de expresarle mi saludo, adjunto
copia y contestacion a Oficio Nro. SB-DNAE-2021-0190-O.

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Maria Alexandra Neira Gavilanes
Cédula:0104803762

Anexos:
- 5-Ofici02021-0097-parte 1de4
- 5-0Ofici02021-0097-parte2de4
- 5-Ofici02021-0097-parte3de4
- 5-Ofici02021-0097-parte4de4
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* Documento firmado electrénicamente por Quipux
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Oficio No. 2021 - 0097
Cuenca, 04 de mayo del 2021.

Ingeniera

CRISTINA LUNA VIERA

Coordinadora de Fondos Complementarios

BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL - BIESS
Av. Amazonas y Unidad Nacional de Periodistas

Quito.

Asunto: Remite copia y contestacion a Oficio Nro. SB-DNAE-2021-0190-0.
Sefiora Coordinadora:

Comparezco ante usted en mi calidad de Representante Legal del Fondo Complementario
Previsional de Cesantia FCPC de los Trabajadores de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur
C.A., con RUC 0190343820001, y luego de expresarle mi saludo, adjunto copia y contestacion a
Oficio Nro. SB-DNAE-2021-0190-0O.

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente

REPRESENTANTE LEGAL
FCPC MORONA SANTIAGO




4/5/2021 Gmail - 3605 - Remite contestacion a Oficio Nro. SB-DNAE-2021-0190-0.

M Gmall Alexandra Neira <alexneirag@gmail.com>

3605 - Remite contestacion a Oficio Nro. SB-DNAE-2021-0190-0.

1 mensaje

Alexandra Neira <alexneirag@gmail.com> 4 de mayo de 2021, 15:05
Para: atencionquito2@superbancos.gob.ec

Estimados Sefiores Superintendencia de Bancos

Comparezco ante ustedes en mi calidad de Representante Legal del Fondo Complementario Previsional de Cesantia FCPC de los Trabajadores de
la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., con RUC 0190343820001, cédigo 3605, y luego de expresarles mi saludo, adjunto el Oficio No. 2021-
0096, dirigido a la Economista Karina del Cisne Ponce Silva, Directora Nacional de Atencion y Educacién al Ciudadano de la Superintendencia de
Bancos; con copia al Ing. Alfredo Ronald Limones del Pezo, Intendente Regional Cuenca, con el asunto: Remite contestacién a Oficio Nro. SB-
DNAE-2021-0190-O.

Por favor me podria ayudar con la confirmacién de recepcion del documento.
Saludos cordiales
Ing. Alexandra Neira G

Representante Legal
0958692179

o 3605-Oficio2021-0096-ContestaSB-DNAE-0190-0.pdf
5508K

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=91ce141d4a&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar5821789870646518076%7Cmsg-a%3Ar-9082304... 1/1


https://mail.google.com/mail/u/0?ui=2&ik=91ce141d4a&view=att&th=17938fc1affaf4fe&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_koagn6dr0&safe=1&zw

\( Biess FCP C‘

Banco del IESS juestra priovidad, s futuro

Oficio No. 2021 - 0096
Cuenca, 04 de mayo del 2021.

Economista

KARINA DEL CISNE PONCE SILVA

Director Nacional de Atencion y Educacion al Ciudadano
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid

Teléfono 022997600

Quito.

Asunto: Remite contestacion a Oficio Nro. SB-DNAE-2021-0190-0.
Sefiora Directora:

Comparezco ante usted en mi calidad de Representante Legal del Fondo Complementario
Previsional de Cesantia FCPC de los Trabajadores de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur
C.A., con RUC 0190343820001, y luego de expresarle mi saludo, dando contestacion al Oficio
Nro. SB-DNAE-2021-0190-0O, recibido por correo electronico el 29 de abril del 2021, debo
informar que:

1) Los numeros de contacto y correo electronico de la persona encargada de coordinar e
implementar el Programa de Educacion Financiera es:
Neira Gavilanes Maria Alexandra - 0958692179 — alexneirag@gmail.com /
alexandra.neira(@centrosur.gob.ec.

Es necesario indicar que en mi calidad de Representante Legal he asumido este rol pues la
unica persona en relacion de dependencia es la contadora, por lo tanto, no se cuenta con
personal dedicado especificamente a ejecutar el PEF anual.

2) Es necesario indicar que los contenidos de las capacitaciones se encuentran en la pagina web
institucional con el siguiente link: http://fcpccentrosur.com.ec/?page_1d=228; sin embargo, las
actividades de este afio, como videos y encuestas se cargaran una vez registrado el PEF2021
en el Organismo de Control, pues este ano se utilizara la pagina web como instrumento de
capacitacion.

3) Se ha actualizado el programa de educacion financiera 2021, luego del titulo modalidad de
capacitacion, consta el titulo encuesta de aprendizaje y satisfaccion.
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4) Se adjunta el acta de Asamblea General Ordinaria de Representantes, 2021-01, celebrada el
treinta de marzo del afio 2021, que en su punto de orden del dia nimero seis, trato; “Conocer
y aprobar el Programa de Educacion Financiera del 20217

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente
\\e}\nﬂmcleﬁag_ga{a PEC A
Firmado Digitalmente por: MARIA ALEXANDRA
NEIRA GAVILANES : 5
Hora oficial Ecuador: 04/05/2021 14:51

Ing. Alexandra Neira Gavilanes
REPRESENTANTE LEGAL
FCPC TRABAJADORES EERCS

Copia: Ing. ALFREDO RONALD LIMONES DEL PEZO
Intendente Regional de Cuenca
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PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA 2021

Contenido
ANTECERUENTES. ...ttt ettt et e s b et e s bt e st e eb e e e et e be e ebe e abe e bt e b e e she e st e e neesaeenatesareas 2
T (oo [V TeloiTe] o H TP P TP PP VPSP URN 3
o T ol o Lo 3N 3
(0] Y=L u AV o XY= L=] o T=T - | PSRN 4
(0] o T[S A A e T =T o =T f o] LY UUUUSPRE 4
TogToFYotdele (<1 Mo doT={- 1 1 F- VAT 4
JAN [or: o Tol=lo LY e o T4 = o o V- TR USSR 5
TEMATICA BASICA. ¢ veteittieitie ettt ettt ettt e st ettt e st e e s bt e et e e eabe e e abe e e b e e e b b e e s s e e e aae e e et e e s n e e e reeeneeenareeeareas 5
Modulo | — Presupuesto Familiar ¢COmo llegar a fin de Mes? .....uuveviiiiccciieieie e 5
Médulo Il — Las necesidades en cada etapa de |a vida. .....c.eeeeviieeeciiie i 5
Moédulo Il — Productos y Servicios fINANCIEIOS. .......ccuiiiiciiee ettt et e e s ein e e e 6
Moddulo IV — Sistema de Seguridad Social productos y servicios de 10s FCPC. .........ccccceeeeviciiniiieeeeeeens 6
MOAUIO V = THBULACION. ..ottt st e e sttt e e sbe e e sbe e e sabeesabeesanbeesaneeeareeas 6
(@[ geT aToT=4 =10 o - TR PP UPPPPPPPPPPPPRt 6
L EE VT o TU =) o T TN 7
D1 (U] o] o TSSO OSSP UP TR PRUSTOPTOPROPN 7
V| [T Tol T ] o O OO P PU USSP 7
Y LT AT e Lo 1ol A1l USSP TS PPPRSR 7
VYo Y [Te - To le ISl 6 o T- Yol 1 o] To 1 o TS TSR 8
MoOdalidad PreSENCIali......ccuei ettt ettt et e s st sab et e ne e rees 8
Y LeTo T Te EXo I T u (T | U OO PSPPSRSO 8
Encuesta de aprendizaje ¥ satisfaCCion...........ueivi i e e e e eas 8
Encuesta de SatistaCCion. ... coiiiiiieeee e s e s 8
Encuesta Aprendizaje MAdulo | — Presupuesto Familiar. ........ccueeeeciieeieiiiee e 10
Encuesta Aprendizaje Mddulo Il — Las necesidades en cada etapa de la vida. .......ccccevvvvvevecieeeennnenn. 11
Encuesta Aprendizaje Médulo Il — Productos y servicios financieros.........ccccceeeecievieeeeeecccciieeeee e 11
Glosario de TErmMiN0S GENEIAL. ......uiiiuuieiieeiie ettt ettt s et e s bee e s ateeesbeeesbeeesareesneeesnneesans 12
LiStado de CONTENIOS. ... .eiiiiieiiiiiie ettt ettt ettt st e st e st e sab e e sabee e sbeeesabeesaseesneeesnreesaneeenee 31



{

Biess FCPC‘

Banco del IESS

Nuestra prioridad, su futuro...

Antecedentes.

El Fondo Complementario Previsional de Cesantia FCPC de los Trabajadores de la Empresa
Eléctrica Regional Centro Sur C.A., fue creado mediante Resolucién No. SBS-2007-277 de fecha
10 de abril del 2007 y publicada en el Registro Oficial No. 77 de fecha 4 de mayo del 2007,
actualmente este Fondo es administrado de acuerdo a las disposiciones de la Constitucion de la
Republica, la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera, la Ley de Seguridad Social, la
Superintendencia de Bancos, la Ley Orgdnica de Régimen Tributario Interno y el Estatuto.

El FCPC Trabajadores EERCS, es un Fondo Complementario Previsional de Cesantia, sin fines de
lucro, cuyo propdsito es administrar el ahorro mensual de sus participes en cuentas individuales
para hacer frente a las contingencias futuras por retiro de la Empresa Eléctrica Regional Centro
Sur C.A.

El Fondo otorga solamente la prestacién de Cesantia a sus Participes; y también otorga préstamos
quirografarios, con el fin de ser la opcidn principal de financiamiento para sus Participes.

El 21 de mayo del afio 2015, el Fondo paso de tener una administracion privada a ser
administrados por el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - BIESS, por mandato
legal.

Mediante Resolucion No.SB-IRC-2018-91, de fecha 12 de diciembre del 2018, la Superintendencia
de Bancos aprobo el nuevo estatuto del Fondo.

Mediante Resolucion No. JB-2013-2393 del 22 de enero del 2013 la Junta Bancaria incorpora el
Capitulo IV.- De los programas de educacion financiera por parte de las Entidades controladas
por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Mediante Resolucion No. SB-2015-665 del 17 de agosto del 2015 el Superintendente de Bancos
modifica el Capitulo IV.- De los programas de educacion financiera por parte de las Entidades
controladas por la Superintendencia de Bancos.

El Fondo Complementario Previsional de Cesantia FCPC de los Trabajadores de la Empresa
Eléctrica Regional Centro Sur C.A., a fin de dar cumplimiento a la normativa vigente envia el
programa de educacion financiera para el afio 2021 durante el mes de febrero.
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Introduccion.

Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados durante estos Ultimos afios han tenido un
crecimiento importante dentro de la economia nacional, por este motivo es necesario
concientizar a sus participes sobre educacion financiera.

La educacidn financiera es una herramienta muy util en la vida diaria de las personas pues se
convierte en la base para la toma de decisiones financieras diarias cuyo resultado es la notable
mejora de las condiciones de vida.

La Educacidon financiera se constituye en una herramienta fundamental para las empresas
financieras pues con la gestidn educativa la poblacién aprende o mejora la comprension de los
conceptos, caracteristicas, costos y riesgos de los productos y servicios financieros, y se busca
gue los participes puedan conocer a fondo sus derechos y los servicios que presta el Fondo a
fin de priorizar sus decisiones el momento de endeudarse.

Principios.

Los principios aplicables en el Programa de Educacidn Financiera de calidad son:

o Promocionarse activamente, de forma correcta e imparcial, y estar disponibles en todas las
etapas de la vida de los usuarios de manera continua;

o Orientarse cuidadosamente de manera que satisfagan las necesidades concretas de los
ciudadanos, que sean facilmente accesibles y se encuentren a disposicion de los interesados
en el momento oportuno;

o Usar medios de difusién y comunicacién disponibles y apropiados, para la divulgacién de
mensajes educativos, con el fin de conseguir una mayor exposicion y cobertura de los temas
de ensefianza;

o Establecer diferentes programas para subgrupos especificos, sobre asuntos financieros y
econdmicos, empezando a edad temprana, con el propdsito de conocer aspectos
importantes, como el ahorro, el crédito, los seguros y los sistemas de pensiones;

o Estar relacionados con las circunstancias individuales del publico objetivo, a través de
mecanismos de capacitacion y programas de consejo financiero personalizado;

o Incluir instrumentos generales de sensibilizacion con respecto a la necesidad de mejorar la
comprension de los problemas y riesgos financieros;

o Ser equitativos, transparentes e imparciales y que estén siempre al servicio de los intereses
de los usuarios;

o Distinguirse claramente de la asesoria comercial y de las actividades de promocion y
mercadeo de los productos y servicios ofertados por la entidad;

3
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o Establecer metodologias de evaluacion del programa de educacion financiera y verificacion
de los sesgos de informacidon que pudieran presentarse; y, en caso de ser necesario,
actualizarse.

Objetivo general.

Fortalecer la formacién ciudadana y el desarrollo de competencias basicas de educacidn
financiera para la comprensidn de conceptos, caracteristicas, costos y riesgos de los productos y
servicios financieros, adquiriendo habilidades para conocer sus derechos y obligaciones y tomar
decisiones a través de la informacién y asesoria objetiva recibida a fin de actuar con certeza y
mejorar las condiciones y calidad de vida de los socios y ciudadania en general en todo su ciclo
de vida.

Objetivos especificos.

o Ayudar alos participesy publico en general a comprender las ventajas y desventajas, asi como
los riesgos de los productos y servicios financieros; el buen uso vy las clausulas esenciales de
los contratos que tenga por objeto tales productos y servicios;

o Fomentar el desarrollo de la capacidad de los usuarios de los servicios financieros para
analizar informacién y adoptar decisiones debidamente informadas;

o Mejorar el acceso a los servicios financieros de los participes;

o Verificar que al participe se le proporcione de manera transparente, clara y completa la
informacidn que le permita la comprension especialmente la relacionada con compromisos
gue asumiria a largo plazo con consecuencias potencialmente significativas o servicios
financieros; y,

o Orientarse hacia el desarrollo de la capacidad financiera, hacia grupos especificos cuando sea
necesario, haciéndolos tan personalizados como sea posible.

Impacto del programa.
El Fondo ha desarrollado este programa a fin de que sus participes mejoren su calidad de vida
mediante una correcta planificacion de sus finanzas a corto y largo plazo.

Este programa pretende impregnar los conceptos de la importancia del ahorro previsional a fin
de incrementar sus participes.
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Alcance del Programa.

De acuerdo a la Resolucién No. SB-2015-665, el Fondo Complementario Previsional de acuerdo a
sus activos es un Fondo Tipo Il; por lo tanto, debe tener un minimo de capacitados del 15% del
total de sus participes.

El total de participes es 508 activos, por lo tanto, para el afio 2021 el Fondo debe capacitar a 76
personas.

El publico objetivo son los participes del Fondo que mantienen su calidad de activos aportantes.

El Fondo maneja un subgrupo que corresponde a sus proveedores de servicios profesionales, y
una empleada en relacion de dependencia.

Debido a su estructura organizacional del Fondo, la representante legal podrd impartir las charlas
junto con el personal de apoyo (1 persona - Contadora).

Tematica Basica.

Moddulo | - Presupuesto Familiar ¢Como llegar a fin de mes?

Caracteristicas de la seguridad financiera.
Conoce tu situacién econdmica actual.
Aprende a fijar objetivos.

Ejemplos.

Presupuesto familiar o personal.

Tipos de gasto.

Fondo de emergencia.

Vigila tus deudas.

Créditos rapidos.

0O 0O O O O 0O 0 O O

Moddulo Il - Las necesidades en cada etapa de la vida.

Educacion financiera para nifios.
Mi primer trabajo.

Quiero comprar un vehiculo.
Quiero comprar una casa.
Crecimiento Familiar.

Pensando en la jubilacién.

O O O O O O
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Modulo Il - Productos y servicios financieros.
o Cuentas de ahorro y corriente.
o Tarjetas.
o Depésitos a plazo.
o Tipos de préstamos.

Moddulo IV - Sistema de Seguridad Social productos y servicios de los FCPC.

Valores y principios de la seguridad social.

Mecanismos de rendicion de cuentas y acceso a la informacion.
Requisitos para acceder a las prestaciones de cesantia.
Operaciones y servicios financieros que otorgan los FCPC.

Contratos o convenios de adhesion.

o O O O O

Modulo V - Tributacion.

o Apertura del RUC.

o Tipos de contribuyente.

o Obligaciones de personas naturales.

o Declaracién Impuesto a la Renta personas naturales no obligadas.
Cronograma.

Las actividades se desarrollaran en la ciudad de Cuenca, de manera virtual, y si es posible en el
Edificio de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., en la Sala de Capacitacidn asignada (una
vez que se logren obtener los respectivos permisos dada la situacién actual del pais).

2021
EnelFeb Mar|AbrMaylJunJull AgdSep OctjNoV Did

Envio del Programa Educacién Financiera
Charlas en Asambleas Ordinarias
Socializacién PEF Pagina Web

Charlas grupales

Charlas individuales a participes

Charlas grupales

Evaluacion del PEF
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Presupuesto.
2021
Valor
Presentacién Power Point -
Impresién de material charlas 50,00
Pagina WEB 250,00
Tripticos virtuales / impresos 80,00
Evaluacion del PEF 40,00
420,00

Difusion.

Los médulos descritos en temdticas bdsicas se difundirdn de acuerdo al articulo 14 de la
Resolucidn No.SB-2015-665, mediante: medios escritos tripticos y hojas volantes, mailing interno
del Fondo y acceso a enlaces directos de diferentes instituciones: Superintendencia de Bancos
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/tips-educacion-financiera/; Banco del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social - BIESS https://www.biess.fin.ec/inicio.

Es importante indicar que para el afio 2021 se mantendra activa la pagina web del FCPC:
www.fcpccentrosur.com.ec, principal medio de difusidon de contenidos.

Evaluacion.

La evaluacién del Programa de Educacién Financiera del Fondo se hara anualmente a fin de
recopilar informacidon sobre el impacto de las charlas, generar estadisticas y verificar el
cumplimiento del material que se expone, se implementara el cuestionario de evaluacion.

Material didactico.

El material didactico que se utilizara serdn hojas impresas, esferos de acuerdo al publico asistente a fin de
que puedan realizar las actividades luego de los temas impartidos; para la capacitacién presencial.

Para la capacitacién virtual se utilizard el material de las hojas impresas cargadas en la pagina web del
Fondo.
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Modalidad de Capacitacion.

Modalidad Presencial:
Esta modalidad se utilizara a fin de exponer el material descrito en tematicas basicas, cuando la
capacitacién sea directamente con el publico objetivo.

Modalidad Virtual:

Durante este afo sera la herramienta principal para difusion de todos los contenidos mediante
la pagina web institucional dada la facilidad de conexién o revision que se brinda al publico
objetivo, dada la actual crisis del pais.

Encuesta de aprendizaje y satisfaccion.

Encuesta de satisfaccion.
Ciudad

Edad
Género

Femenino

Masculino
Instruccion

Superior
Secundaria

Superior
1. ¢ La informacion proporcionada es util?

En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
2. ¢ Lainformacion proporcionada es interesante?

En desacuerdo

Indiferente
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De acuerdo
3. ¢La informacién proporcionada es clara?

En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
4. ;La informacién proporcionada es concisa?

En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
5. ¢ La informacién proporcionada es confiable?

En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
6. ¢ La informacion fue presentada en un formato amigable?

En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
7. ¢ La informacién fue presentada en un formato atractivo?

En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
8. ¢ Acceder a los diferentes médulos y recursos fue rapido?

En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
9. i Acceder a los diferentes médulos y recursos fue sencillo?

En desacuerdo

FCPC|

Nuestra prioridad, su futuro...
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Indiferente

De acuerdo
10. Durante la navegacion no se presentaron dificultades técnicas:
o

Si
~

No

11. Agregue cualquier comentario adicional respecto al sitio web:

Encuesta Aprendizaje Mddulo | - Presupuesto Familiar.
Ciudad

Edad
Género

Femenino

Masculino
1. ¢ Considera importante conocer su situacion econémica actual?
" .
Si
~
No
2. ¢ Conoce su situacién econémica actual: ingresos, gastos, gastos futuros?
" .
Si
~
No
3. ¢ Luego de este médulo considera importante realizar una planificacion mensual?
- .
Si
~
No
4. ; Es importante tener un fondo de emergencia?
" .
Si
~
No
5. Detalle los nombres de los rubros de su presupuesto familiar.

Ingresos:

Gastos:

6. ¢ Considera que este modulo le ayudara a mejorar su economia familiar?

10
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~
Si

~
No

Encuesta Aprendizaje Modulo Il — Las necesidades en cada etapa de la vida.
Ciudad

Edad
Género

Femenino

Masculino
1. ¢ Considera importante que los nifios entiendan la importancia del ahorro?
“ s
a No
2. i Para usted es importante utilizar el sistema financiero para el cobro mensual de su salario?
“ s

~
No

3. ¢Ha planificado en su vida adquisiciones como: adquirir terreno, casa, vehiculo?
- .
Si
~
No
4. i Ha planificado su economia y una edad para el retiro laboral?
- .
Si

~
No

Encuesta Aprendizaje Mddulo Il = Productos y servicios financieros.
Ciudad

Edad
Género

Femenino

Masculino

1. ¢ Considera importante mantener una cuenta en el sistema bancario?

11
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~
Si

~
No

2. i Posee cuenta corriente?
-
Si
~
No
3. ¢ Realiza un seguimiento de sus cheques girados y el dinero disponible?
-
Si

~
No

4. ; Conoce las ventajas de las cuentas ahorro vivienda o los depésitos a plazo?
- .
Si

~
No

5. ¢Usa tarjeta de crédito?
" .
Si

~
No

6. ¢ Realiza el pago total de su tarjeta de crédito mensualmente?

Ingresos:

Gastos:

Glosario de Términos General.
Abarca la mayoria de términos utilizados en Educacién Financiera.

A

Activo

Todos los bienes de propiedad de la empresa. Es un recurso del que se espera obtener el beneficio
econémico, sobre la base de su potencial para contribuir a la generacién de ingresos o a la
reduccién de costos.

Ahorro

Aguella parte de la renta que no es gastada en los bienes de consumo y servicios. Tal reserva
tiene como finalidad la previsiéon de eventualidades futuras o la realizacién de una inversion.

12



{

Biess FCPC‘

Banco del IESS

Nuestra prioridad, su futuro...

Constituye la diferencia entre ingresos y egresos. Estos valores generalmente se depositan en
instituciones financieras a cambio de un interés; la banca utiliza tales depdsitos para otorgar
préstamos o hacer inversiones. Se cree entonces que existe una relacion entre el ahorro, la
inversion y de la formacién de capital.

Amortizacion

Pago total o parcial del valor nominal (capital) de una deuda o préstamo. Extincidn gradual de
cualquier deuda durante un periodo de tiempo, mediante un crédito directo, o por medio de una
cuenta de valuacidn. El importe de esta reduccion.

Asegurado

Persona natural o juridica que contrata un seguro mediante una péliza. Paga una prima, para que
un asegurador se haga cargo de su riesgo.

Asegurador

Parte que, en el contrato de seguro, se hace cargo del riesgo del asegurado, a cambio de una
prima.

Aval

Compromiso de una persona (natural o juridica) de responder por la obligacion de otra en caso
de que ésta la incumpla. En un sentido mas general, acto por el que una persona fisica o juridica
se responsabiliza de la conducta, las deudas o el cumplimiento de una obligacion de otra persona.
Garantia por la que una persona (avalista) se obliga mediante la firma de la letra, o suplemento
de la misma, a realizar el pago de ésta si el avalado no lo realiza en tiempo y forma convenidos.
Es una obligacién solidaria, es decir, el avalista no puede excusarse de ella. El aval puede ser total
o parcial.

Avaluo

Es la estimacion del valor de un bien generalmente efectuada por un profesional para determinar
su posible precio de mercado.

Balance de situacion:
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Estado contable de la empresa que refleja su situacion patrimonial en una fecha determinada.
Tiene tres partidas principales: activo, pasivo y patrimonio. El valor de los activos de la empresa
debe ser igual a la suma del pasivo mas el patrimonio.

Banca Electrdnica:

Tipo de banca que presta sus servicios a sus clientes a través de diferentes tecnologias de
comunicaciones, como el internet o lineas telefénicas (banca telefdnica). Es también conocida
como banca a domicilio.

Banca Personal

Conjunto de servicios de financiamiento y otros que una institucion bancaria brinda a sus clientes.

Banco Central

Institucion oficial encargada del manejo nacional de la liquidez y los medios de pago en una
economia. En el Ecuador, debido al proceso de dolarizacidn, las funciones de emision monetaria
se han limitado a algunas monedas fraccionarias.

Beneficio

Resultado restar de los ingresos totales obtenidos en un determinado periodo, los costos
incurridos en la obtencidon de dichos ingresos. En economia, resultado positivo obtenido en una
transaccion econdmica cuando el costo de un bien o servicio es inferior a su precio de venta.

Bolsa de Valores

Mercado secundario en el que se negocian e intercambian los valores, contenidos tanto en los
titulos-valores en sentido estricto como en anotaciones en cuenta.

o
Capital

Cuenta del balance que registra las aportaciones de los socios o accionistas de la entidad. En
finanzas también se denomina capital a la cantidad monetaria colocada como inversién en una
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operacion. Capital o principal es la suma invertida o prestada. Todo lo que se dé en préstamo, se
deposite en cuentas con interés, se coloque en acciones.

Capitalizacion de intereses

Es agregar los intereses ganados sobre un capital, al monto total del mismo, al final de un periodo
conocido como periodo de capitalizacion.

Captaciones

Constituyen todos los recursos del publico que han sido depositados en una institucidn financiera
a través de depdsitos a la vista y depdsitos a plazo u otros mecanismos.

Carga Financiera

Gastos que deben ser satisfechos por el cliente, originados en operaciones de crédito, pero que
no constituyen parte de la operacion.

Cargos Asociados al crédito

Seguros de desgravamen sobre monto de crédito, Seguros de hipotecas sobre valor de avaluo.

Cargos asociados a los créditos vencidos

Sobre los montos vencidos y recuperados se cobran: gastos de cobranza extrajudiciales, gastos
de cobranza judiciales Cartera de Créditos.

Costo por emision de la tarjeta

Tarifa que se cobra por la entrega de la tarjeta de débito.

Costo por retiro de Clientes de la Propia Entidad en Cajero Automatico de Otra Entidad

Tarifa que paga el usuario al banco donde es cliente, por retirar su dinero desde cajeros
automaticos de una entidad donde no mantiene cuentas.
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Costo por retiro de Clientes de la Propia Entidad en Cajero Automatico dela Entidad 6 Retiros
ATM de Clientes de la propia entidad

Tarifa que paga el cliente por retirar su dinero desde un cajero automatico de propiedad de la
entidad en donde mantiene su cuenta.

Costo por retiro de Clientes de Otra Entidad en Cajero Automatico de la Entidad

Tarifa que paga el cliente por realizar retiros en cajeros automaticos de otras entidades donde no
mantiene cuentas, tanto a la entidad financiera que le brinda al servicio como a la entidad
financiera donde mantiene sus cuentas.

Costo por transferencias Interbancarias Enviadas y Recibidas "S.P.l."

Tarifa total que paga el cliente a la entidad financiera por utilizar el servicio del Sistema de Pagos
Interbancarios S.P.1. (BCE - Banco Central del Ecuador) a través de la entidad, incluye la tarifa del
BCE y de la entidad.

Costo por transferencias Nacionales Otras Entidades

Tarifa por el envio de dinero realizado por el cliente de una entidad nacional a otra entidad
nacional.

Crédito

Es el uso de un capital ajeno por un tiempo determinado a cambio del pago de una cantidad de
dinero que se conoce como interés. Obtencidn de recursos financieros en el presente sin efectuar
un pago inmediato, bajo la promesa de restituirlos en el futuro en condiciones previamente
establecidas. Crédito bancario: es un contrato por el cual una entidad financiera pone a
disposicion del cliente cierta cantidad de dinero, el cual deberd de devolver con intereses y
comisiones segun los plazos pactados.

Crédito Hipotecario

Aquel en el que el deudor cuenta con el respaldo de una garantia de un bien inmueble hipotecado
a la institucion financiera. Por lo general, es de mediano o largo plazo y se otorga para la compra,
ampliacion, reparacién o construccién de una vivienda, compra de oficinas o locales comerciales,
o para libre disponibilidad; tales propiedades quedan como garantia del préstamo, a favor de la
institucidn financiera que lo otorga, para asegurar el cumplimiento de su pago.
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Cuenta Corriente

Es un contrato (escrito) por el cual un banco se obliga a cumplir las érdenes de pago que emite el
cuenta-correntista (cliente o titular de la cuenta corriente), en forma de cheques (documentos
que constituyen un medio de pago) u otros mecanismos de pago y de registro, hasta el limite de
la cantidad de dinero que tal cliente haya depositado en dicha cuenta, o del crédito que se haya
estipulado entre las partes. También es denominada cuenta de depdsitos monetarios.

Estas cuentas pueden ser personales, colectivas o corporativas y de instituciones publicas y se
hallan amparadas por el sigilo bancario. Su apertura o la suscripcion del contrato, requiere la
previa presentacion de una solicitud dirigida desde titular, que debe ser aprobada por el banco,
bajo su responsabilidad.

Para aprobar una solicitud de apertura de cuenta corriente bancaria, el banco debera verificar
gue el interesado no se encuentre sancionado con el cierre, suspensiéon o cancelacion, por mal
uso de una cuenta, en otro banco. Ademas, deberd cerciorarse obligatoriamente, sobre la
identidad, solvencia, honorabilidad y antecedentes del solicitante.

Cuenta de ahorros

El Contrato de la cuenta de ahorros es similar al de la cuenta corriente, pero con la diferencia que
los depositantes (cuenta-ahorristas) no pueden utilizar cheques.

D
Déficit

Diferencia negativa entre ingresos y gastos. Monto en que el gasto supera al ingreso.

Depésito

Dinero que un titular de cuenta bancaria pone bajo la custodia de una institucion financiera que
se hace responsable. Segun condiciones que se hayan fijado para realizarlo, pueden ser:
Depdsitos a la vista, Depdsitos a plazo.

Depésito a la Vista

Los depdsitos a la vista son obligaciones bancarias, comprenden los depdsitos monetarios, los
depdsitos de ahorro y cualquier otro depdsito que pueda retirarse en un plazo menor a treinta
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dias, exigible mediante la presentacién de cheques, libretas de ahorro u otros mecanismos de
pago y registro.

Depdsitos a plazo

Aguellos que sdlo pueden ser exigidos luego de un periodo especificado de por lo menos mayor
a treinta dias; ganan un interés mayor que el de las cuentas de ahorro debido a que quedan
inmovilizados para el depositante durante el plazo fijado. Para la institucion financiera,
constituyen obligaciones que se esperan sean requeridas en un plazo medio o largo. Los fondos
bajo esta figura

pueden instrumentarse en un titulo valor, nominativo, a la orden o al portador. Aunque son
depdsitos que pueden ser pagados antes del vencimiento del plazo, previo acuerdo entre el
acreedor (institucion financiera) y el deudor (titular de cuenta).

Depdsitos de ahorro

Los que se realizan en cuentas de ahorro. Pueden ser retirados mediante presentacion una libreta
o por medio de una tarjeta de cajero automatico.

Depreciacion

Pérdida de valor de un activo por uso, desuso u obsolescencia.

Deuda

Obligacién que se ha contraido con un tercero y que se ha de satisfacer. Generalmente,
obligacion de pagar cierta cantidad de dinero, asi como puede ser mercancias o servicios, en
virtud de un convenio.

Deudor

Es quien recibe el dinero del préstamo. Prestatario. Titular de una deuda.

Deudor solidario

Garante.
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Estados financieros

Resumen ordenado de la informacidon contable de una sociedad, en una fecha determinada.
Sirven para conocer las caracteristicas de la empresa a una fecha determinadas y las operaciones
realizadas por la empresa durante un periodo determinado.

Estado de cambios en la posicion financiera

Uno de los estados financieros, cuya funcidn es presentar la posicion de activos circulantes
(dinero, cuentas por cobrar) y pasivos de corto plazo, asi como el capital de trabajo que es la
diferencia entre los dos anteriores.

Estado de Cuenta (Corriente)

Detalle de los movimientos y el saldo de una cuenta corriente, a lo largo de un periodo
determinado, que es por lo general un mes.

Estado de pérdidas y ganancias

Estado Financiero cuya funcidn es presentar el detalle ordenado de ingresos y egresos, con el fin
de establecer la utilidad o pérdida resultante en un periodo determinado.

Excedentes

Diferencia positiva entre ingresos y gastos. Monto en que el ingreso supera al gasto. Superavit.

Financiamiento (financiacion)

Accion y efecto de financiar un proyecto o actividad econdmica.

Garante
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Es quien se compromete solidariamente con el deudor al pago de una deuda. De existir este
deudor solidario, en caso de incumplimiento, la institucidn financiera exige al garante el pago de
la deuda.

Garantia

Respaldo con el que el deudor asegura el cumplimiento de una obligacién. Las garantias pueden
ser garantias reales, cuando estan constituidas por bienes muebles o inmuebles y activos de
diverso tipo, o pueden consistir en avales y fianzas que obtiene el prestatario o ser una garantia
personal.

Garantia hipotecaria

Garantia real, que concede al acreedor la seguridad acerca del cumplimiento de una obligacién
monetaria, mediante la constitucion de una hipoteca sobre un bien inmueble. Tal bien pasara a
propiedad del acreedor si el deudor no cumple con su parte del contrato.

Garantia Personal

Aquella que se basa en la credibilidad del deudor.

Garantia Solidaria

Garantia por la que el acreedor puede cobrar al deudor o a su garante.

Garante

Es quien se compromete solidariamente con el deudor al pago de una deuda. De existir este
deudor solidario, en caso de incumplimiento, la institucion financiera exige al garante el pago de
la deuda.

Garantia Pignoraticia

Aquella que utiliza bienes muebles.

Gastos de cobranza

Aguellos en que incurre una entidad financiera para la recuperacion de un crédito
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|
Impuesto

Es un pago que exige el gobierno a las personas naturales y juridicas, con relacion a la capacidad
contributiva (ingresos) generada por diferentes operaciones que tales personas realizan
involucrando de cierta manera a alguno de los elementos que se encuentran bajo su mandato
(territorio, pobladores, etc.); con la finalidad de financiar el gasto publico.

Incumplimiento

Es no efectuar el pago pactado dentro del periodo predeterminado, efectuarlo con posterioridad
a la fecha en que estaba programada o en condiciones distintas a las pactadas en el contrato.

Inflacion

Elevacion continua y sostenida del nivel general de precios que, normalmente, es medido con el
indice de precios al consumo. Produce una disminucion del poder adquisitivo del dinero, y no
afecta a todos los sectores o personas por igual, pues los precios o las rentas no crecen en igual
proporcién para unos u otros.

Interés

Cantidad de dinero que debe pagarse al final de periodos determinados de tiempo como
compensacion al dinero prestado, depositado o invertido. Es la ganancia que produce un capital
en un tiempo determinado. Es el precio que se paga por el uso del dinero que se presta o se debe.

Interés compuesto

Es el interés que, ganado en un periodo, se adhiere al capital al final de ese periodo,
constituyéndose un nuevo capital, que producird intereses que seguramente cumpliran con el
mismo ciclo.

Interés efectivo anual

Todo valor que, estando o no bajo el concepto de interés, se haya incrementado al capital inicial
durante un afio, por efecto de préstamo o inversion.
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Interés fijo

Tipo de interés que no sufre variaciones a lo largo del tiempo y que no fluctta a la par que las
otras variables econémicas del mercado.

Interés Maximo

Se aplica a algunos préstamos con tipo de interés variable. Clausula que determina el limite
maximo que puede alcanzar el tipo de interés.

Interés Minimo

Se aplica a algunos préstamos con tipo de interés variable. Clausula que determina el limite
minimo que puede alcanzar el tipo de interés.

Interés simple

Es el interés que no sufre capitalizaciones, por tanto, el capital sobre el que se calcula es el mismo
en todo momento y para periodos iguales de tiempo, se obtiene el mismo valor por este
concepto.

Interés Variable

Cuando se aplica un tipo de interés asociado a un indice que cambia a lo largo de la vida de la
operacion.

Interés por mora

Porcentaje o cantidad fija de dinero que se cobra por un pago que ha entrado en mora.

L
Liquidez

Capacidad de atender pasivos de corto plazo, por poseer dinero en efectivo o activos que se
transforman facilmente en efectivo. Dentro de una institucién financiera, la liquidez se evalta por
la capacidad para atender los requerimientos de encaje, los requerimientos de efectivo de sus
depositantes en el tiempo en que lo soliciten y nuevas solicitudes de crédito.
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Monto

Cantidad, generalmente, medida en términos monetarios. Financieramente, la suma del capital
y los intereses. Monto efectivo: La cantidad de dinero que, como efectivo o depdsito a la vista, el
cliente obtiene cuando efectua un crédito. No es igual al valor contratado.

Mora

Tardanza en el cumplimiento del pago. El tiempo de dicha tardanza origina un interés por mora.

(o)
Organismo de Control y Supervision

Es la entidad o entidades encargadas de vigilar el cumplimiento del marco legal para asegurar un
sistema financiero, eficiente, seguro y confiable.

P
Participacién

Propiedad de una persona fisica o juridica sobre una parte en el capital de una sociedad.

Pasivo

Es un elemento del balance de situacién integrado por las fuentes de financiacién ajenas de una
empresa. Constituyen deudas y obligaciones presentes contraidas por la entidad, en el desarrollo
del giro ordinario de su actividad, al vencimiento de las cuales, para cancelarlas, la entidad debe
desprenderse de recursos que, en ciertos casos, incorporan beneficios econdmicos.

Patrimonio

Representa la participacion de los propietarios en los activos de la empresa. Es igual a la
diferencia entre activos y pasivos.

Plazo
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Es el tiempo por el cual se ha concedido |la operacién de crédito. Péliza: Documento publico, en
el que se especifica que los valores resefiados en el mismo son de propiedad de determinado
titular.

Pdliza de seguro

Documento en el que se instrumenta el contrato entre asegurador y asegurado y en el que se
reflejan las normas que regulan las relaciones entre ambas partes.

Prestamista

Una de las partes que interviene en un contrato de préstamo entregando el objeto al prestatario.
Normalmente este término se utiliza mas en los préstamos de dinero. El prestamista cobra un
interés.

Préstamo

Obligacién contractual en que un prestamista entrega dinero a un prestatario a cambio de un
interés y/o comisiones (estas ultimas regularmente para préstamos de mediano y largo plazo), al
cabo de un tiempo determinado. La diferencia entre préstamo y crédito estriba en que, en un
préstamo, el prestatario recibe una cantidad de dinero determinada, mientras que, en un crédito,
el prestamista pone el dinero a disposicion del cliente hasta un limite.

Los intereses de un préstamo se fijan al principio, mientras que en un crédito se van calculando
en funcidn de su utilizacidn. La ultima diferencia notable es que un crédito puede renovarse a su
vencimiento, sin necesidad de que sea liquidado, pero un préstamo, en cualquier caso, ha de
devolverse, aunque puede realizarse un nuevo contrato.

Préstamo Hipotecario

Préstamo que tiene como garantia un bien (habitualmente un inmueble). En caso de que el
prestatario no pueda hacer frente a la devolucidn de la deuda, el prestamista podra ejecutar la
hipoteca, con lo que el bien pasard a formar parte de su patrimonio. Este préstamo es un
instrumento de financiacidon muy utilizado en la adquisicién de

viviendas.

Préstamo Quirografario
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Llamado también directo o en blanco, es un préstamo en el que el prestatario firma uno o varios
pagarés, por los que se ve obligado a reembolsar el capital mas los intereses al prestamista, en el
plazo convenido. Se concede a corto plazo, sin exigir garantias. Por lo general, se utiliza para
cubrir necesidades inmediatas.

Préstamo Prendario: Para la adquisicion de vehiculos mediante prenda industrial.

Prestatario

Persona que recibe un préstamo y que esta obligada a su devolucidn una vez transcurrido el plazo
fijado para ello. Generalmente, debe pagar un interés por la cuantia de dicho préstamo.

Primas

Es el precio que se paga para contratar un determinado servicio.

Prevision
Analisis de la evolucién anticipada que pueda tener determinada variable o circunstancia,
partiendo

Renta Fija

Aquella que se recibe sobre cierto tipo de valores, cuyos flujos futuros son conocidos, ya que, es
independiente de los resultados obtenidos por la entidad emisora; esta situacidon permite
conocer el flujo futuro de tales valores. Por ejemplo, de renta fija es aquella que se percibe por
los depdsitos a plazo.

Renta Variable

Aguella que se recibe sobre cierto tipo de valores, cuyos flujos futuros no se conocen con
seguridad, ya que dependen de los resultados obtenidos por la entidad emisora. Por ejemplo, los
dividendos recibidos por una accidn dependen de la utilidad o pérdida de la companfia. Otros
papeles que devengan este tipo de renta son: obligaciones convertibles y participaciones en
fondos de inversion. Rentabilidad: Es proporcién que mide los resultados obtenidos por una
entidad en un periodo econdmico en relacidn con su patrimonio o con sus activos.
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Rentabilidad para FCPC es el resultado que gana la cuenta individual.

Reportes Financieros

Son informes de la situacién financiera de una empresa, se incluyen los balances de situacion, en
los estados de pérdidas y ganancias y en los estados de cambios en la posicidn financiera y la
posicidn de patrimonio técnico. Los formatos, el alcance y la periodicidad de la informaciéon que
deban proporcionar las instituciones financieras, seran determinados por la Superintendencia de
Bancos y Seguros. Estos reportes financieros pueden variar en complejidad dependiendo si son
para supervision o para divulgaciéon al publico. Reposicion de la libreta / cartola / estado de
cuenta: Tarifa que paga el cliente adquirir una libreta nueva.

Reserva

Conjunto de bienes: mercancias, fondos, etc., que se tienen acumulados en espera de que sean
necesarios. Contablemente, es un grupo de cuentas del Patrimonio que registran los valores
destinados a atender objetivos generales y especificos, provenientes de capitalizaciones vy
utilidades.

Retiro

Transaccion por medio de la cual el cliente retira y recibe determinada cantidad de dinero
existente en su cuenta bancaria en la oficina de su institucién financiera.

Riesgo

En el ambito financiero, se dice que una inversion tiene riesgo cuando existe la posibilidad de que
el inversor no recupere los fondos que ha invertido en ella. Las inversiones con riesgo alto tendran
gue proporcionar una mayor rentabilidad, para que al inversor le compense invertir en ellas.

Riesgo de liquidez

Posibilidad de que una institucidn enfrente una escasez de fondos para cumplir sus obligaciones
y que, por ello, tenga la necesidad de conseguir recursos alternativos o vender activos en
condiciones desfavorables, con un alto costo financiero o una elevada tasa de descuento,
incurriendo en pérdidas de valorizacion.
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Seguro

Contrato por el que un asegurador se hace cargo del riesgo de un asegurado, por lo que recibe el
pago de una prima; bajo la condicidn que de hacerse efectivo lo que en un momento se considerd
riesgo, el asegurador debera hacerse cargo de la reposicion total o parcial de las pérdidas sufridas
por el asegurado.

Seguro de desgravamen sobre monto de crédito

Seguro que se contrata en operaciones de crédito para que, en caso de fallecimiento del titular,
la obligacion sea cancelada por este mecanismo. Generalmente, el costo de este seguro se fija en
puntos porcentuales que se adicionan a la tasa de interés activa. En la practica el seguro de
desgravamen se aplica a créditos concedidos a personas naturales.

Seguro de hipotecas sobre valor del avaltio

Algunas instituciones financieras, para otorgar un crédito hipotecario solicitan que el crédito
mantenga una pdliza de seguro de hipoteca que protege el saldo deudor del préstamo en caso
de incendio.

Sistema de pagos interbancarios (S.P.l)

Es un servicio del Banco Central para las instituciones financieras, que permite realizar créditos a
las cuentas y/o tarjetas de crédito de otras instituciones financieras en Ecuador.

Superavit

Diferencia positiva entre ingresos y gastos. Monto en que el ingreso supera al gasto. Excedentes.

Superintendencia de Bancos

Entidad juridica de derecho publico, organismo técnico y auténomo, dirigido y representado por
el Superintendente de Bancos. Tiene a su cargo el control y la vigilancia de las instituciones del
sistema financiero publico y privado, asi como de las que integran el sistema nacional de
seguridad social, entre las cuales estan los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados.

T

Tarjeta de crédito
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Es un documento que permite a su titular - o beneficiario de la tarjeta - adquirir bienes o servicios
en establecimientos afiliados al sistema, difiriendo su pago o a crédito. Estos créditos pueden o
no incluir intereses. Su uso incluye algunas tarifas, costos de emision, costo de estado de cuenta,
intereses y comisiones. Las tarjetas de crédito son intransferibles y deben emitirse a nombre de
su titular. El pago mensual puede efectuarse del monto total de la obligacién o del monto
minimo; sin embargo; el realizar solo un abono minimo implica el pago de intereses.

Tarjeta de débito

Es una tarjeta de plastico con banda magnética, usada para retirar dinero de un cajero
automatico y también para pagar los consumos (compras) realizados en locales en donde tengan
un terminal lector de tarjetas. Se diferencia de la tarjeta de crédito en que el dinero que se usa
nunca es tomado en crédito sino del que se dispone de la cuenta de ahorros o cuenta corriente
(débito).

Tasa de descuento

Coeficiente matematico utilizado para calcular el valor actual de una renta o capital de que se
dispondra o se espera disponer en el futuro. Este coeficiente es funcidn del tipo de interés y del
numero de afios de descuento.

Tasa de Interés (Tipo de Interés)

Es el porcentaje que se aplica al capital, para obtener el interés. Generalmente hace referencia
a un lapso de tiempo. Es precio del dinero, se percibe como un costo para el deudor los recursos
y como un beneficio para el acreedor. Por medio de las tasas de interés se determina con
exactitud y

anticipadamente el monto de los beneficios o los costos de una transaccion. Las tasas de interés
dependen del plazo y del riesgo. A menor liquidez mayor tasa de interés.

Tasa de interés activa

Tasa de interés que cobra una institucion financiera a sus deudores por el uso de un capital. Las
tasas activas varian de acuerdo con el riesgo que represente esa operacién de crédito (a mayor
riesgo mayor tasa) también se establecen de acuerdo con el plazo al que se haya prestado. Se
espera que a menores tasas mayor sera la demanda de crédito y al contrario a mayor tasa los
prestatarios estaran menos motivados a pedir un préstamo. En el Ecuador las tasas de interés se
fijan a través del mercado, aunque existen limites maximos y minimos a los que se pueden
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contratar. Tasa de interés ajustable: Es la que se relaciona al interés variable. Esta tasa varia
durante el tiempo del préstamo, generalmente, en funcion de otra tasa referencial del mercado.

Tasa de interés efectiva

Es igual al interés anual efectivo, dividido para el capital inicial. Las tasas de interés nominal y
efectiva difieren cuando el periodo de capitalizacion es distinto de un afio. La tasa de interés
efectiva es mas alta mientras mas corto es el periodo de capitalizacion.

Tasa de interés fija

Aguella relacionada con el interés fijo. Permanece invariable durante todo el periodo para el que
fue concedido el crédito, sin importar las variaciones del mercado, de otras tasas de interés o de
la inflacidn.

Tasas de interés nominal

Es la tasa de interés que estipulan los contratos, a partir de la cual, dependiendo de las
condiciones de capitalizacion, se obtiene la tasa efectiva.

Tasa de interés pasiva

Es el porcentaje que los intermediarios financieros pagan a sus depositantes por captar sus
recursos.

Tasa de interés real

Tipo de interés al que se ha descontado la tasa de inflacion.

Tasa de interés referenciales nominales

Son tasas de interés que rigen para un mes calendario. Son: Tasa de interés referencial nominal
basica. Tasa de interés referencial nominal pasiva. Tasa de interés referencial nominal activa. Tasa
de interés referencial nominal legal. Tasa de interés referencial nominal maxima convencional.

Tasa de interés referencial nominal activa
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Tasa promedio ponderada semanal de las tasas de operaciones de crédito de entre 84 y 91 dias,
otorgadas por todos los bancos, al sector corporativo.

Tasa de interés referencial nominal basica

Tasa correspondiente al rendimiento promedio ponderado nominal semanal de los titulos que
subaste el Banco Central del Ecuador, a plazos de entre 84 y 91 dias.

Tasa de interés referencial nominal legal

Corresponde a la tasa de interés referencial nominal activa de la Ultima semana completa del
mes anterior a su vigencia.

Tasa de interés referencial nominal maxima convencional

Calculada por el Banco Central del Ecuador tomando en cuenta la tasa de interés referencial
nominal activa vigente en la Ultima semana completa del mes anterior, mas un recargo del 50%.

Tasa de interés referencial nominal pasiva

Tasa de interés nominal promedio ponderada semanal de todos los depdsitos a plazo de los
bancos privados, captados a plazos de entre 84 y 91dias.

Tasa de interés variable o reajustables

Es la que puede ser modificada de acuerdo con condiciones preestablecidas.

Transferencia

Operacién autorizada por un cliente de una institucién financiera por la que se traspasa desde su
cuenta, una determinada cantidad de dinero a otra cuenta, pudiendo ser esta transaccion entre
cuentas de una misma entidad o hacia otras cuentas en otras instituciones financieras.

U
Utilidad

Beneficio o ganancia. Excedente de ingresos, productos, equivalente a la diferencia entre ventas
totales y costos correspondientes.
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\"

Vencimiento

Es la fecha de pago de una deuda financiera.

Listado de Contenidos.

Se adjuntan las presentaciones a socializar y que serdn difundidas a los participes.
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MODULO
{COMO LLEGAR A FIN DE MES? - PRESUPUESTO

Capacitador:

Experiencia:

Duracién: N° de Asistentes:
Taller Conferencia

Modalidad: Presencial

Estd dirigido al publico en general que esté interesado en aprender a
manejar sus recursos de manera eficiente.
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:{Como llegar a fin de mes?

* Te ofrecemos consejos utiles para no tener problemas con el dineroy
poder llegar a fin de mes.

La seguridad financiera

* Tienes seguridad financiera cuando puedes mantener tu nivel de vida y
ahorrar para hacer frente a gastos imprevistos.

* No hace falta ser rico, sino gastar menos dinero del que se gana.

* Para tener seguridad financiera es necesario controlar los gastos,
ahorrar algo todos los meses y evitar las deudas.

* También es buena idea hacer planes para la jubilacién.
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* Para conseguir seguridad financiera debes seguir los siguientes pasos:
1. Conocer tu situacion econémica actual

* ¢Cudles son tus ingresos?

* ¢Cudles son tus gastos esperados?

2. Fijar unos objetivos

*

Reflexiona un momento y haz una lista de todos tus objetivos
financieros, cosas que quieres comprar o realizar.

*

Escribe objetivos concretos con una fecha de plazo.
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EJEMPLO
* ‘‘Quiero comprarme una casa”
* — Es un objetivo demasiado general

* ‘““Quiero ahorrar 10.000 ddlares en 3 afios para dar la entrada de una
casa”

* — Es un objetivo concreto que se puede medir.
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El presupuesto personal o familiar
Un presupuesto te ayudara a sacar todo el partido de tu dinero.

* Pasos para elaborar un presupuesto:

Identifica tus ingresos y gastos

* Los ingresos son las entradas de dinero: ndomina o pension, intereses de
cuentas bancarias, pensiones, ayudas, etc.

Los gastos son todas las salidas de dinero, ya sean grandes o pequefiias,

periddicas u ocasionales: hipoteca, gastos de luz, agua, gas, teléfono, viajes,
etc.

Ajusta los gastos a los ingresos

Intenta que los gastos no superen el 90% de los ingresos para poder ahorrar al
menos el 10% cada mes.

*
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* Cuanto mas ahorres, antes lograras tus objetivos financieros.
* Sino puedes ahorrar cada mes, deberds recortar algunos gastos.

Hay distintos tipos de gastos:

* Gastos fijos que no se pueden evitar, como la hipoteca.

* Gastos variables pero necesarios, como la comida, educacion, salud, ropa,
etc.

El resto de gastos son los que puedes reducir o eliminar con mas facilidad.

CONSEJO

* Destina todos los meses una pequefia parte al ahorro como “gasto fijo”

* Sera como pagarte a ti mismo, de la misma manera que pagas la luz, el
agua, el teléfono.
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Haz un presupuesto de ingresos y gastos y ajustate a él

Escribe en una lista todos tus ingresos y en otra, todos tus gastos fijos.
Los ingresos deben cubrir todos los gastos, incluyendo una pequefia parte
para el ahorro mensual.

Revisa el presupuesto

Los gastos y los ingresos pueden variar con el tiempo.

Es aconsejable revisar de vez en cuando el presupuesto, para que se ajuste
siempre a la realidad.

CONSEJO

* Si te suben el sueldo, no aumentes los gastos en la misma cantidad.
* Es aconsejable que ahorres parte de ese aumento.

* Con lainflacién, todo sera cada vez mas caro.
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El fondo de emergencia
Qué ocurre si el vehiculo o la lavadora se estropean?
Y si pierdes el trabajo?

* Sitienes un fondo de emergencia podras hacer frente a situaciones de
emergencia, como estas.

El dinero que destines al fondo de emergencia dependera de la cantidad con
la que te sientas seguro.

Mientras no utilices este dinero puedes ponerlo en cuentas bancarias que
paguen intereses o en fondos que inviertan en activos a corto plazo.

Asi podras recuperarlo con facilidad y no perdera valor con el tiempo.

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
FCPC’s (&

\ Banco del IESS'

Vigila las deudas

A menudo, para comprar algunos bienes, como un vehiculo o una casa, se
necesita dinero prestado.

Los préstamos tienen un precio: los intereses, que debes pagar
periédicamente a la entidad que te lo ha concedido.

También debes pagar comisiones y otros gastos.

Al final habras pagado mas de lo que vale el producto porque tienes que
sumar los intereses y gastos.
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Siempre que sea posible, primero ahorra y después compra. Asi s6lo pagaras
lo que cuesta el producto.

Es aconsejable utilizar el dinero prestado sélo para comprar cosas necesarias
y que duren mucho tiempo (una casa, un vehiculo, un nuevo negocio).

CONSEJO
La forma mas segura para conseguir dinero prestado es pedir un préstamo al
banco.
Hay formas de gastar mas dinero del que tienes en tu cuenta corriente, pero
salen muy caras porque los intereses son muy altos:

Cuenta al descubierto: gastar mas de lo que tienes en la cuenta bancaria.

Tarjetas de crédito que permiten retrasar el pago de las compras. Es como
comprar con dinero prestado.

*
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*  Créditos rapidos para importes pequefios que se consiguen con facilidad.

Con la prdctica del ahorro se puede llegar a la autosuficiencia econémica
para conformar un capital, que por pequerio que sea, cubrird compromisos
futuros.

Todos pueden ahorrar sin importar si ganan mucho o poco.

Ahorrar es util, incluso si se puede hacerse en pequefias cantidades.
Ahorrar en una entidad financiera trae bastantes ventajas, como la
seguridad de tener guardado el dinero en un lugar seguro.

La mayor ventaja de tener ahorros es la disponibilidad inmediata si se
necesita ante cualquier imprevisto.

Ahorrar es una forma inteligente de lograr un patrimonio y alcanzar metas.
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* Ahorrar tiene sentido aunque no tenga una inversién o compra especifica
para la que esté ahorrando.

* Ahorrar es posible con disciplina, constancia y orden.

* Las cadenas o pirdmides son una forma de ahorrar insegura y riesgosa.

* El dinero ahorrado en los bancos NO desaparece cuando éstos se
quiebran.

* Ahorrar NO significa sacrificar las cosas que deseamos, ni desmejorar
nuestro nivel de vida.

* Ahorrar NO es comprar en ofertas y promociones productos que no
necesitamos.

* Si decide asumir un crédito o una deuda los ahorros servirdn como
respaldo.
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MODULO

LAS NECESIDADES EN CADA ETAPA DE LA VIDA

En cada etapa de la vida, las necesidades econdmicas, los ingresos y los
gastos son distintos.

Te ofrecemos algunos consejos partiendo del principio de que siempre hay
que gastar menos dinero del que se ingresa.

* LA EDUCACION FINANCIERA DE LOS NINOS
*  Los adultos tienen que dar buen ejemplo.
* Los nifios hacen lo que ven, no lo que se les dice.
* Enséfales a no gastar mas de lo que tienen.
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* A veces hay que ahorrar y esperar para poder comprar lo que se
quiere.

* Habla con tus hijos sobre dinero.

* Muchos nifios piensan que el dinero viene de los cajeros automaticos.

* Explicales que antes de sacar el dinero del cajero automatico, has
tenido que trabajar mucho para conseguirlo.

* Los nifios deben aprender desde pequefios que conseguir lo que
quieren cuesta un esfuerzo a sus padres.

Estas son algunas herramientas para que aprendan el valor del dinero y el

esfuerzo que cuesta conseguirlo:

* La paga es una cantidad de dinero mensual o semanal para que lo gasten
en lo que quieran.
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* Les ayuda a decidir en qué quieren gastar el dinero o si quieren ahorrarlo.
* Ellos son los responsables de su dinero, y asi no tienen que pedirlo a los
padres.
* Aprender a ahorrar. Es importante ensefiar a los menores a ahorrar.
Cuando quieren algo (un juguete, por ejemplo) que no pueden pagar con
su paga, hay que explicarles que si ahorran y guardan varias pagas, podran
comprarlo con su dinero. De esta manera, valoraran la importancia de
ahorrar y apreciaran ain mds su nuevo juguete.

Cuidado con la publicidad
Los nifios quieren todo lo que ven en television. Hay que explicarles que lo
que cuenta la publicidad no siempre es cierto. Los anuncios hacen que los
productos parezcan mas bonitos de lo que realmente son.
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EL PRIMER TRABAJO: INDEPENDENCIA ECONOMICA

* Después de los estudios llega el primer trabajo. Es el momento de abrir
una cuenta en el banco es decir abrir una cuenta de ahorros para
domiciliar tu némina, es decir, para que la empresa te ingrese el sueldo
cada mes.

* Compara las ofertas de las distintas entidades.

* Con el primer trabajo cobras un sueldo, pero si decides vivir por tu cuenta
tendrds nuevos gastos: el alquiler, la luz, el agua.

* Esimportante que no gastes mas de lo que ganas o empezards a tener
deudas.

* Si necesitas dinero para hacer frente a algunos gastos puedes pedir un
préstamo. Pero antes, inférmate de los intereses que deberas pagar.
Algunos pueden ser muy altos.
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* Las tarjetas de crédito permiten comprar sin disponer de dinero en
efectivo. Pero hacen mas dificil controlar lo que se gasta y el banco cobra
intereses altos.

* jCuidado con las tarjetas de crédito! Puedes cargarte de deudas sin darte
cuenta.

* Siempre es mejor ahorrar para comprar lo que se necesita.

* Ahorrar es guardar una parte de tu dinero antes de pagar a los demas.

* Si puedes pagar todos los gastos y te sobra dinero, lo puedes invertir.

* Invertir es poner parte del dinero en algo que te puede hacer ganar mas
dinero. Aunque también puedes perderlo.

* Solo debes invertir parte del dinero ahorrado.

* No debes invertir si necesitas el dinero.
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QUIERO COMPRAR UN VEHICULO

* El vehiculo es un gasto importante.

* Cuando compras un vehiculo, empieza a perder valor, desde el momento
en que lo sacas de la tienda.

* Si lo queremos volver a vender nos pagaran menos dinero del que hemos
pagado por él.

* Para comprar un vehiculo, la mayoria de personas necesitan pedir un
préstamo.

* Es importante tener un dinero ahorrado para pagar una cantidad inicial y
pedir menos dinero al banco.

* Los concesionarios también ofrecen préstamos.

* Intenta pagar el préstamo lo antes posible.
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* Compara precios, prestaciones. Valora qué necesitas de un vehiculo y
compra el que cubra tus necesidades.

* Los vehiculos conllevan otros gastos: seguro, gasolina, matriculacion,
mantenimiento, etc.

* Una manera de ahorrar dinero es comprar un vehiculo usado, de segunda
mano. Antes asegurate de que esta en buen estado.

* Compara también los precios del seguro del vehiculo entre distintas
empresas aseguradoras.

28/02/2021
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QUIERO COMPRAR UNA CASA

* ¢Comprar o alquilar? Tanto la compra como el alquiler tienen ventajas e
inconvenientes.

* Alquilar es adecuado si no piensas vivir mucho tiempo en una misma casa
(por ejemplo, porque no vas a estar mucho tiempo en esa ciudad o porque
piensas cambiarte a una casa mas grande cuando tengas hijos).

* Comprar es mejor si quieres vivir en la casa durante mucho tiempo. Si
decides comprar una casa, deberds pedir una hipoteca al banco.

* Los bancos suelen prestar sélo una parte de lo que vale la vivienda.

* Debes tener dinero ahorrado para poder pagar el resto. A esta cantidad se
le llama “entrada”.

* Cada mes tendrds que pagar un dinero al banco hasta devolver toda la
hipoteca y los intereses que el banco cobra por prestar el dinero.
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* Ademds de pagar la hipoteca tendras otros gastos: registro de la escritura
de compra, seguro del hogar, impuestos, mantenimiento.

* El préstamo hipotecario es el mas utilizado para comprar una vivienda.

* El banco que presta el dinero pide como garantia la propia casa, lo que
significa que si no pagas la hipoteca todos los meses el banco se puede
quedar con ella.

CONSEJO

* Si piensas comprar una casa en los proximos afos, puedes abrir una cuenta
de ahorro vivienda. Es una cuenta donde cada mes ingresards una cantidad
de dinero para pagar la entrada.

28/02/2021
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SABIAS QUE

* Hay ayudas nacionales, autonémicas y locales para la compra de una

vivienda. Si vives de alquiler podras deducir el alquiler en la declaracion de
impuesto a la renta.

LA FAMILIA CRECE: LLEGAN LOS HIJOS

* Cuando tenemos hijos aumentan los gastos y aparecen otros nuevos:
alimentacion, transporte, ropa, médicos, colegios, ocio, etc.

* Es el momento de rehacer el presupuesto.

* Es importante ahorrar para darles una buena educacién y no gastar mas de
lo que se tiene.
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* Dar lo mejor a los hijos no significa gastar mucho, sino ensefiarles a valorar
el ahorro.

CONSEJO

* Es conveniente hacer un seguro para la familia, es decir, pagar un dinero
todos los meses para recibir una ayuda econémica ante situaciones
imprevistas, como enfermedades o fallecimiento.

28/02/2021
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PENSANDO EN LA JUBILACION

* Alos 60 afios nos jubilamos y el estado nos paga una pensién mensual.
* La pensidn no siempre cubre todos tus gastos.

* Debes planificar la jubilacién cuando todavia estas trabajando.

Pasos para planificar la jubilacién:

* Calcula cuanto quieres ganar al mes después de jubilarte.

* Calcula los ingresos que tendras (pension y otros).

* Calcula la diferencia entre las dos.

* Haz cuentas para ver lo que necesitas ahorrar para cubrir esa diferencia,
teniendo en cuenta que cuantos mas afos vivas, mas tendras que ahorrar.

* Elige los mejores productos financieros para poder conseguir el ahorro que
deseas.
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* Muchos bancos y cajas ofrecen cuentas corrientes con condiciones
especiales para los jubilados que tienen la pension domiciliada: anticipos,
préstamos, tarjetas gratuitas, premios y viajes, cero comisiones, seguros de
accidentes, etc.

* Si tienes una vivienda propia y necesitas dinero para la jubilacién, tienes
varias opciones:

* Vender la casa y comprar una de menos valor.

CONSEJO

* Los mejores productos para preparar la jubilacién son los que te permiten
ahorran a largo plazo: planes de pensiones, seguros de ahorro, etc.

28/02/2021
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* Puedes depositar una parte de tus ingresos en una cuenta bancaria, y el
banco te devolvera el dinero acumulado cuando te jubiles.

* También puedes combinar distintos productos de ahorro e inversion,
teniendo en cuenta la edad, la capacidad al riesgo de cada inversor, y las
circunstancias de los mercados.

SABIAS QUE
* Los pensionistas tienen descuentos en bonos de transporte publico,
hoteles, entradas de museo, teatro, cine, otros.
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MODULO

PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

Una cuenta corriente, una hipoteca o un seguro del hogar son algunos de los
productos financieros mas utilizados. Es importante conocerlos porque
seguramente los utilizaras en algin momento de tu vida.

* CUENTA CORRIENTE

La mayoria de personas guardan su dinero en una cuenta corriente, en un
banco o caja de ahorros. La entidad bancaria te dara una chequera, libreta o
una tarjeta para que puedas hacer estas operaciones:

* Ingresar dinero, como por ejemplo la némina.

28/02/2021
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Pagar los recibos del alquiler, la luz, el agua, el gas.- Para ello debes
domiciliarlos, es decir, autorizar al banco para que los pague con cargo a tu
cuenta corriente.

Sacar dinero en efectivo en la oficina del banco o en los cajeros
automaticos.

Hacer transferencias, es decir, pasar dinero a otras cuentas tuyas o de
otras personas.

Las cuentas corrientes tienen gastos por comisiones por servicios.

A veces también te cobran comisiones por sacar dinero de una entidad
distinta a la tuya o por hacer una transaccién.

Inférmate sobre las comisiones antes de abrir una cuenta corriente.
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CONSEJO

Mira tu cuenta corriente a menudo para saber el dinero que dispones.
Asegurate que has cobrado lo que tenias que cobrar y que no te han
cobrado nada que no hayas autorizado.

Por ejemplo, supdn que te das de baja de una compaiiia de teléfonos vy, sin
embargo, te sigue cobrando los recibos.

28/02/2021
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* TARJETAS
Es como un carné de plastico duro que tiene grabados los datos de tu cuenta
corriente.

éQué puedes hacer con una tarjeta?
* Pagar en la mayoria de tiendas. La tienda toma tus datos a través de la
tarjeta y cobra el dinero de tu cuenta.

Sacar dinero desde los cajeros automaticos.

* Para ello necesitas un nimero secreto (PIN) que te dara tu entidad.
Algunas tarjetas son gratuitas. Pide esta informacidon por escrito antes de
solicitar la tarjeta.
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* Sisacas dinero de un cajero que no es de tu entidad pueden cobrarte una
comisién. En la pantalla del cajero aparecera la cantidad que te cobraran.
Lee toda la informacion que sale en la pantalla.

Las tarjetas pueden ser de débito o de crédito.
* Con una tarjeta de débito so6lo puedes disponer del dinero que tienes en
tu cuenta corriente.

Suele haber un maximo por dia, si lo sacas desde un cajero automatico.
Con una tarjeta de crédito, el banco te presta un dinero que deberas
devolver.

Si lo devuelves de una sola vez no te cobrara intereses.

Pero, si lo pagas a plazos, tendrds que pagar intereses.

28/02/2021
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ATENCION

No des los datos de tu tarjeta ni tu nUmero secreto a nadie.

Ensefia el carné de identidad cuando pagues con tarjeta.

Si pierdes o te roban la tarjeta, llama enseguida a tu entidad para que la
anulen, asi nadie podra sacar dinero de tu cuenta.

CONSEJO

* Controla los pagos que haces con la tarjeta.
* Recuerda que cuando pagas con la tarjeta gastas dinero aunque no lo
veas.
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* CUENTA AHORRO VIVIENDA

Es una cuenta en la que puedes ir ingresando dinero para comprar o hacer
obras de mejora en tu primera vivienda.

La ventaja de esta cuenta es que pagards menos impuestos, es decir, se te
aplicard una desgravacion fiscal a una parte del dinero que ingreses.

El inconveniente es que este dinero sélo lo puedes gastar para comprar
una vivienda.

Una vez abierta la cuenta, tienes un plazo maximo para comprar tu
primera vivienda o hacer obras de mejora.

Si no cumples alguna de las condiciones, tendras que pagar el total de los
impuestos que te rebajaron, mas intereses.

28/02/2021
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* DEPOSITO A PLAZO

Es una cuenta para obtener mas rendimiento de tus ahorros.

Debes dejar el dinero en la cuenta el tiempo que acuerdes con el banco o
caja. A cambio te dan intereses, ademas de tu dinero.

Si necesitas el dinero antes del tiempo acordado lo puedes sacar, pero
deberas pagar una comision.

Cuando llegue la fecha acordada, recuperas tu dinero.

Puedes recibir los intereses al final, cuando recuperes el dinero, o cada
cierto tiempo, por ejemplo cada 3 meses.
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CONSEJO

* Las condiciones del depdsito deben quedar escritas en un contrato.
* Lee bien el contrato antes de firmarlo y pregunta al banco o caja cualquier
duda que tengas.

28/02/2021
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* PRESTAMO

Es un dinero que te presta, normalmente un banco o una caja de ahorros.

Debes devolver el dinero a plazos.

La entidad que te presta el dinero te cobra unos intereses cada mes hasta

que hayas devuelto todo el dinero.

El préstamo tiene un precio: los intereses, que debes pagar

periédicamente a la entidad que te lo ha concedido.

*  También debes pagar una comision de apertura, cuando te lo conceden y una
comisidn de cancelacién anticipada, si pagas el crédito en menos tiempo del
acordado con el banco.
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Todas las condiciones del préstamo: comisiones, intereses, cantidad que
pagaras cada mes, tiempo en que debes devolver el dinero, deben estar
escritas en el contrato que firmas con el banco.

Lee bien el contrato y pregunta todas las dudas antes de firmar.

CONSEJO

* Compara: pregunta en distintos bancos los intereses y comisiones que
cobran por el préstamo.

* AseguUrate que podras pagar la deuda segun las condiciones que has
firmado con el banco. Si no pagas, la deuda aumentara y el banco te
cobraras mas comisiones e intereses.

28/02/2021
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Hay varios tipos de préstamos, los dos mas importantes son:
1. Préstamo personal

Es un dinero que te presta un banco o caja para comprar un bien de
consumo, no una inversion, como por ejemplo un vehiculo.

Deberds pagar cada mes una cantidad a la entidad hasta devolver todo el
dinero prestado.

Para comprobar si podras devolver el préstamo, la entidad te pedird la
némina, el contrato de trabajo, la ultima declaracién de la renta.
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2. Préstamo hipotecario

Es un dinero que te presta el banco para comprar una vivienda.

La garantia es la propia vivienda. Si no devuelves el préstamo, el banco se
queda con ella para venderla y recuperar el dinero.

Los préstamos hipotecarios suelen ser de mucho dinero y el tiempo para
devolverlos es de muchos afios (25 afios 0 mas), segln la cuota que
pagues cada mes.

Los intereses pueden ser:
Fijos, pagaras siempre la misma cantidad (cuota fija).
Variables, pagards mds o menos segun los tipos de interés.

28/02/2021
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* Suelen cambiar cada 6 0 12 meses, seguin los cambios econdmicos.

* Todas las condiciones de la hipoteca deben estar escritas en un contrato
que debes firmar ante notario.

* Antes de firmar, aseglrate que has entendido todas las condiciones y no
tienes dudas.

* Haz todas las preguntas necesarias.

* SEGUROS

Es un dinero que pagas periédicamente a una compaiiia aseguradora. A
cambio, si tienes algin problema o incidente, la compafiia pagara la
reparacion o el cambio necesario, segun las condiciones acordadas en el
contrato.
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* El contrato te dira qué tipo de accidentes, averias o problemas cubre el

seguro; en qué condiciones se tienen que producir; cuanto dinero puedes
pedir para la reparacion, cambio o compensacion; las cuotas, es decir,
cuanto pagaras y cada cuanto pagaras (cada mes, trimestre, afio).

* Lee bien el contrato y pregunta todas las dudas antes de firmar.

Los seguros mas conocidos son para:

* Hogar: cubre los accidentes de la casa.

* Vehiculo: cubre los accidentes de vehiculo. En este caso es obligatorio
tener un seguro que cubra, por lo menos, los dafios ocasionados a otras
personas.

28/02/2021

21



28/02/2021

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
FCPC’s (&

\ Banco del IESS'

Vida: intenta compensar el dinero que pierdes con la muerte de una
persona. La compaiiia paga un dinero a los beneficiarios, segun lo
acordado en el contrato.

Por ejemplo, si muere un padre o una madre y tiene un seguro de vida, los
beneficiarios (por ejemplo, los hijos) reciben una cantidad de dinero.

* PLAN DE PENSIONES

Es un dinero que ahorras para el momento de la jubilacién.

En general, no podras recuperar este dinero hasta que te jubiles.

Los afios en los que destines parte de tus ingresos al plan de pensiones
pagaras menos impuestos, pero cuando quieras recuperar el dinero
tendrds que pagar impuestos por la cantidad que recibas.
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El banco te dara unos intereses por tener el dinero guardado.

Estos intereses pueden ser una cantidad fija o pueden depender de las
inversiones.

Todas las condiciones del plan de pensiones, los intereses, como recuperar
el dinero cuando te jubiles, deben quedar escritas en un contrato.

Lee bien el contrato y pregunta todas las dudas antes de firmar.
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ACTA Nro. 2021 - 01

SESION DE ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE REPRESENTANTES
Fondo Complementario Previsional de Cesantia FCPC de los Trabajadores de la
Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.

En la ciudad de Cuenca, a los treinta dias del mes de marzo del afio dos mil veintiuno,
en forma telematica, a través de la plataforma Zoom, previa convocatoria virtual
enviada por correo electronico el diecinueve de marzo del afio dos mil veintiuno, siendo
las 16:31, se constata el quérum reglamentario y se declara instalada la sesién del
Fondo Complementario Previsional de Cesantia FCPC de los Trabajadores de la
Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., con la asistencia de doce (12) Participes
Representantes, cuyo listado se adjunta a esta acta. Preside la Asamblea General la
Ingeniera Maria Alexandra Neira Gavilanes, dada su calidad de representante legal del
Fondo, y en calidad de secretaria actia la Lcda. Fanny Esthela Chimborazo
Chimborazo. Asiste, ademas, el Dr. Miguel Cordero Palacios, Asesor Juridico Externo.

La representante legal procede con la lectura del orden dia, que consta de los
siguientes puntos:

1) Conocer y aprobar los Estados Financieros del Fondo al 31 de diciembre del afio
2020.

2) Conocer y aprobar el informe de Auditoria Interna al 31 de diciembre del afio 2020.
3) Conocer y aprobar el informe de Auditoria Externa al 31 de diciembre del afio 2020.
4) Conocer el Informe Anual de gestion y riesgos 2020 de la Representante Legal.

) Conocer y aprobar el Plan Anual de Auditoria Interna Reformado del 2021.
6) Conocer y aprobar el Programa de Educacion Financiera del afio 2021.

) Conocer y aprobar el avance del Programa de Educacién Financiera del 2020.

~l

Indica, ademas, que toda la documentacion del expediente de la sesion fue enviada a
los correos electrénicos de los Participes, junto con la convocatoria correspondiente.-
Luego de conocido el orden del dia, es aprobado por unanimidad de los Participes
asistentes, procediendo a tratarlo.

Conocer y aprobar los Estados Financieros del Fondo al 31 de diciembre del afio
2020.- La representante legal manifiesta que, el archivo completo de los Estados
Financieros consta en el expediente de la sesién; sin embargo, realiza una exposicion
resumida sobre las cifras mas importantes presentadas en dichos Estados Financieros
con corte al 31 de diciembre de 2020: Los activos del Fondo a la fecha de corte suman
$3.690.703,26 y estan conformados por las siguientes cuentas: Fondos disponibles,
que los conforman el dinero de los bancos por $362.539,03; inversiones no privativas
correspondientes a los certificados de depésito por $70.000,00; inversiones privativas
correspondientes a los créditos vigentes otorgados a participes por $3.178.840,24;
cuentas por cobrar por $77.862,29, que corresponden a la planilla enviada a cobrar a
participes; y propiedad y equipo, correspondiente a los activos por $1.461,70. En

>
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cuanto a los pasivos, éstos suman $3.492.025,94 y estan conformados principalmente
por la cuenta individual con $3.483.509,38; cuentas por pagar por $4.860,81; y
obligaciones patronales por $3.655,75, referidos a los aportes patronales de la
representante legal que paga el Fondo. El patrimonio esta conformado por los
rendimientos del afio 2020 por un valor de $198.677,32. Los gastos suman $42.856,01
y estan conformados por gastos del personal $17.295,21, correspondientes a sueldos y
obligaciones del personal; gastos de bienes y servicios de consumo $18.582,50,
conformados por honorarios profesionales, pagos a auditoria externa; gastos
financieros y operativos $1.346,74, que incluye la tasa de administracion BIESS; gastos
no operativos por $5.271,46 que incluye la contribucién a la Superintendencia de
Bancos; depreciaciones por $322,80; y, otros gastos y pérdidas por $37,30. Los
ingresos suman un total de $241.533,33, conformados principalmente por los intereses
de los préstamos quirografarios por $236.776,93; intereses por inversiones no
privativas por $845,70; y, otros ingresos por $3.910,70. Indica, ademas, que los
excedentes del afio 2020 no han sido repartidos aun en las cuentas individuales, dado
que no se tiene la respectiva resolucion por parte del Comité del BIESS para este
procedimiento, situacién que sera informada una vez que se cuente con la misma.- Se
amplia la explicacion respecto de la cuenta de provisiones de préstamos quirografarios
solicitado por el Ing. Guillermo Idrovo; y, de la cuenta gastos de personal solicitada por
el Ing. Carlos Polo.- Al respecto la Asamblea resuelve:

La Asamblea de Participes Representantes da por conocidos y aprobados los Estados
Financieros del Fondo al 31 de diciembre del afio 2020, por unanimidad de los
Participes asistentes.

Conocer y aprobar el informe de Auditoria Interna al 31 de diciembre del afio
2020.- La representante legal del Fondo expone que, el Informe de Auditoria Interna se
presenta dos veces en el afio, de acuerdo a lo establecido en la norma vigente, este
informe es presentado por el Auditor Interno Ing. Paolo Cely, y en la estructura del
mismo se dan a conocer los aspectos mas relevantes, se detallan las revisiones que
realizé el Auditor Interno de manera mensual, siendo siempre su principal objetivo y
misién la de evaluar el control interno. Aclara que, tanto en la evaluacién del control
interno, como en las demas revisiones que detalla el informe del Auditor Interno se
establece que no existen observaciones que formular. Luego de esta exposicion, la
Asamblea resuelve:

La Asamblea de Participes Representantes da por conocido y aprobado el Informe de
Auditoria Interna al 31 de diciembre del afio 2020, por unanimidad de los Participes
asistentes.

Conocer y aprobar el informe de Auditoria Externa al 31 de diciembre del afio
2020.- La representante legal manifiesta que, la firma que realizé el examen es Nufez
Ser[ano y Asociados y que anualmente la firma auditora presenta tres informes:
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Informe de los Estados Financieros, la carta de comentarios y recomendaciones sobre
aspectos contables y de control interno; y, el informe de cumplimiento presupuestario.
A continuacion, se procede a dar lectura de las opiniones de los auditores externos:

Opinién del informe de los Estados Financieros:

f,‘;‘,;'h:,!‘

He jitad s estad nancieros del Fond mplementar Previs 3

Carta de Comentarios y recomendaciones sobre aspectos de contables y de control
interno:

1. CUENTAS PATRIMONIALES

2. POLITICAS DE CREDITO

Opinién del informe de cumplimiento presupuestario:

B En nuestra opinion el estado de mphmiento presupuestano cel +ond omplementario Frevisional de
Cesantia FCPC de los Trabajadores de 'a Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C A al 31 de diciembre

20, es razonable, ias vanaciones existentes se encuentran justificadas en el Anex correspondente
Luego de conocer esta informacion, la Asamblea resuelve:

La Asamblea de Participes Representantes da por conocido y aprobado el Informe de
Auditoria Externa al 31 de diciembre del afio 2020, por unanimidad de los Participes
asistentes.

4) Conocer el Informe Anual de gestion y riesgos 2020 de la Representante Legal.-
La representante legal expone que, trimestralmente se envia el Informe de Gestién y de
Riesgos tanto al BIESS como a la Superintendencia de Bancos; estos informes son
importantes a fin de poder detectar a tiempo cualquier anomalia sobre riesgos en el
manejo del Fondo. Aclara que, principalmente en el informe de gestiéon se detallan las
variaciones de las cuentas de los Estados Financieros entre el afio 2019 y 2020,
ademas un informe financiero, informe legal y de cumplimiento presupuestario. Indica
que, en el informe de riesgos se detalla también, la gestion del riesgo de mercado y
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liquidez, gestion del riesgo de crédito y gestion del riesgo operativo, sus conclusiones y
recomendaciones. A continuacion mediante una presentacion a los Participes
Representantes hace conocer el resumen tanto del informe de riesgos como del
informe de gestion, presentacion que se adjunta a esta acta. La Asamblea, resuelve:

La Asamblea de Participes Representantes da por conocido el Informe Anual de
Gestion y Riesgos 2020 de la Representante Legal, por unanimidad de los Participes
asistentes.

Conocer y aprobar el Plan Anual de Auditoria Interna Reformado del 2021.- La
representante legal del Fondo senala que, este Plan de Auditoria envia el Auditor
Interno Ing. Bruno Paolo Cely, y es el ultimo documento enviado a la Superintendencia
de Bancos, luego de las observaciones recibidas. Continua realizando un detalle de
cada aspecto sobre las revisiones que contiene este Plan de Auditoria Interna para el
afo 2021. Luego de esta exposicion, la Asamblea resuelve:

La Asamblea de Participes Representantes da por conocido y aprobado el Plan Anual
de Auditoria Interna Reformado del 2021, por unanimidad de los Participes asistentes.

Conocer y aprobar el Programa de Educacién Financiera del ano 2021.- La
Ingeniera Neira da a conocer que la resolucion sobre Educacion Financiera para
instituciones controladas por la Superintendencia de Bancos, tiene algunos afos de
haber sido emitida y que las instituciones financieras privadas lo aplican muy
ampliamente al ser instituciones abiertas al publico; y que, durante estos afos se venia
aplicando un programa muy sencillo desarrollado para Fondos Previsionales, debido a
que son instituciones cerradas con un grupo de beneficiarios identificados; sin
embargo, sefiala que, debemos ir ampliando la aplicacién de esta resolucién a pesar
del tamario del Fondo. Este programa de Educacion Financiera fue enviado en el mes
de febrero de 2021 a la Superintendencia de Bancos y para cumplir lo especificado en
la resolucion es necesario que la Asamblea de Participes conozca y apruebe este
documento. Indica, ademas que, el propdsito de la Educacion Financiera es
concienciar a las personas, en nuestro caso a los participes, sobre el manejo de sus
finanzas, crear una cultura de ahorro y por ello se plantean médulos que son sencillos,
pero que basicamente pretenden formar a las personas para evitar que se sobre
endeuden. En el caso del Fondo los participes deben estar conscientes que su ahorro
es un respaldo para cuando queden cesantes de su actual empleador. A continuacion,
se realiza las explicaciones relacionadas con la pagina web y sus costos anuales
solicitado por los participes: Eco. Edwin Vidal, Ing. Jorge Maldonado y Sra. Susana
Ortega. Luego de estas intervenciones, la Asamblea resuelve:

La Asamblea de Participes Representantes da por conocido y aprobado el Programa
de Educacién Financiera del afio 2021, por mayoria de votos de los Participes
asistentes.
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7) Conocer y aprobar el avance del Programa de Educacién Financiera del 2020.- La
representante legal da a conocer el Informe del Avance del Programa de Educacion
Financiera del Afio 2020, detallando los aspectos que han permitido desarrollar este
programa a pesar de la pandemia imperante y sus efectos, entre ellos el confinamiento.
Se expone el contenido: antecedentes, introduccion, objetivo general, objetivos
especificos, impacto del programa, aprobacién del programa de educacion financiera,
alcance del programa, tematica basica, presupuesto, difusion, modalidad de
capacitacion. Al respecto, la Asamblea resuelve:

La Asamblea de Participes Representantes da por conocido y aprobado el Informe de
Avance del Programa de Educacién Financiera del 2020, por unanimidad de los
Participes asistentes.

Sin tener otro asunto que tratar, la Ing. Alexandra Neira agradece la asistencia de
los Participes Representantes de la Asamblea General, y da por terminada la
sesion siendo las 17:28. Se hace un receso de quince minutos para la revisién de
la redaccion de esta acta y luego de dicha revision se la aprueba. Para constancia
de lo actuado firman la Representante Legal y la Secretaria, que certifica.

ok @ﬁ_
Ing: a eira Gavilanes Lcda. Fann imborazo Chimborazo
Representafjte Legal Secretaria
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Asunto: OBSERVACIONES AL PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA 2021

Ingeniera

Alexandra Neira

Representante Legal

FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL DE CESANTIA FCPC DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR
C.A.

Cuenca

En referencia a Oficio No0.2021-0064 de 28 de febrero de 2021, con el cual remite el
Programa de Educacién Financiera PEF de acuerdo a la Resolucién No.SB-2015-665.

Al respecto, una vez revisada la informacién enviada, la entidad deberd remitir lo
siguiente:

1. La entidad deberd actualizar nimeros de contacto y correo electrénico de la persona
encargada de la coordinacién e implementacion del PEF.

2. La entidad en la Modalidad de Capacitaciéon sefala, entre otras cosas, que “la
modalidad de capacitacion serd virtual y presencial; es una opcion y forma de
aprendizaje que se acopla al tiempo y necesidad del capacitado, facilita el manejo
de la informacion y de los contenidos de los médulos que se desea tratar, utiliza
como principal canal la tecnologia de la informacion”. Al respecto, recuerdo a
usted lo que establece el articulo 15 de la normativa antes citada que dice: “(...) se
definen dos modalidades, virtuales y presenciales, las cuales deben contar con
mecanismos de evaluacion para certificar la aprobacion de la capacitacion (...)”.
Por lo tanto, se solicita a la entidad en que debe remitir el link de acceso a la
Capacitacion Virtual, usuario y clave para que el organismo de control realice la
verificacién de la misma

3. Considerando lo estipulado en el articulo 19 del "CAPITULO IV.- DE LOS
PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA POR PARTE DE LAS ENTIDADES
CONTROLADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS" en donde se
sefiala, entre otras cosas, "Las entidades controladas evaluardn anualmente el
programa de educacion financiera con el propdsito de conocer el alcance del
cumplimiento de los objetivos establecidos por el directorio (...)". En virtud de
aquello, se requiere enviar encuesta de aprendizaje de satisfaccion.

4. De acuerdo al numeral 5.1. del articulo 5 del "CAPITULO IV.- DE LOS
PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA POR PARTE DE LAS ENTIDADES
CONTROLADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS", en el que seiiala
las responsabilidades de las entidades controladas, indica entre otras cosas:
"Conocer y aprobar el "Programa de Educacion Financiera" de la entidad controla
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(...)". En ese sentido, se solicita remitir a este organismo de control la copia
certificada del Acta de Reunién del Directorio de la entidad

Por lo tanto la entidad deberd enviar los requerimientos antes sefialados a este organismo
de control en término de 8 (ocho) dias, contados a partir de la recepcion del presente
documento. Se recuerda que en virtud de la crisis sanitaria del COVID-19, usted podra
ingresar documentos a la Superintendencia de Bancos mediante la direccion electrénica:
atencionquito2 @superbancos.gob.ec.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Econ. Karina del Cisne Ponce Silva
DIRECTOR NACIONAL DE ATENCION Y EDUCACION AL CIUDADANO

Referencias:
- SB-SG-2021-09505-E

Anexos:
- 09505-E.pdf

Copia:
Economista
Ana Cristina Herndndez Salcedo
Subdirectora de Atencién y Educacion al Ciudadano

Tecndloga
Ximena Patricia Reinoso Mena
Analista de Administraciéon Documentaria
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